Minitab Engage”

Minitab =
Su representante local de Minitab

Minitab, LLC

Quality Plaza
1829 Pine Hall Rd
State College, PA 16801-3210

10 South LaSalle St
Suite 2900
Chicago, IL 60603

Teléfono:
State College +1-814-238-3280
Chicago +1-814-753-3402

Capacitacion
Representante de entrenamiento
Teléfono:

+1-800-448-3555 ext. 3236
Ventas

Ventas ajenas al sector académico
Ventas para el sector académico

Teléfono:
EE. UU.y Canadd +1-800-448-3555

Soporte técnico

Teléfono:
+1-814-231-2682

minitab.com


https://www.minitab.com/es-mx/products/engage

®

e

Minitab Engag

£
o
S
o]
©
=
=
£



http://minitab.com

Implementacion de Engage

Minitab desea asegurarse de que usted aproveche al maximo su implementacion de Engage.
A tal fin, hemos creado una ruta de implementacion para servirle mejor. Nuestros consultores
internos trabajaran con su equipo para ayudarle a arrancar a toda marcha con Engage, para

que pueda lograr el éxito aun mas rapido.

Elementos de la implementacién de Engage:
Revisidn general de licenciamiento/instalacion

Objetivo: El equipo de Minitab proporcionard a su equipo
de Tl un resumen sobre coémo instalar y completar el
licenciamiento de la aplicacién de escritorio y la aplicacion
web de Engage.

Lo que haremos por usted: Este elemento esencial de
la implementacion brindara claridad a su equipo de Tly
facilitara una instalacién sin demora, ya que su equipo
querra tener acceso a Engage en cuanto concluya la

capacitacion, para una aplicacion y un impacto inmediatos.

Uno de nuestros experimentados ingenieros técnicos
realizara una demostracion en vivo de diversas facetas,
que abarcarén desde la instalacion de la aplicacion de
escritorio hasta la gestién de licencias y actualizaciones
de software a través de nuestro Portal de licencias y otros
aspectos esenciales.

Configuracion de la suscripcion

Objetivo: El equipo de Minitab utilizard el Documento de
configuracién de Engage (ECD) para guiarle durante una
conversacion sobre (y para registrar) su configuracién
deseada del entorno Engage.

Lo que haremos por usted: Esta primera fase de
implementacion facilita una conversacion sobre cémo las
partes interesadas deben configurar el entorno y cémo se
implementard y utilizard Engage. Ayudaremos a su equipo
a establecer normas para Engage, garantizando claridad y
consistencia desde el principio.

Capacitacion para profesionales

Objetivo: El equipo de Minitab preparara a los
profesionales para la plena utilizacién de Engage, con el
fin de impulsar la probabilidad de éxito inmediato y una
mayor adopcién.

Lo que haremos por usted: Ofreceremos una introduccion
a Engage, demostraremos cémo navegar y utilizar la
solucién, y familiarizaremos a su equipo con los roadmaps
de proyecto, las herramientas, el tablero de control y el
flujo de trabajo. También presentaremos las opciones de
ayuda y soporte.

Capacitacion sobre configuracion

Objetivo: El equipo de Minitab ensefiara a sus arquitectos
de datos todo lo esencial para la configuracién dentro de
las plantillas de proyecto, los formularios, el tablero de
control y el flujo de trabajo.

Lo que haremos por usted: Construiremos una base sdlida
con una introduccién a las caracteristicas importantes
dentro del centro de disefio, incluyendo los campos de
datos, la configuracién y conexién de los formularios, la
creacion de tableros de control y filtros, y las opciones del
flujo de trabajo.

Sesién de seguimiento

Objetivo: El equipo de Minitab proporcionara apoyo
continuo a su equipo después de la implementacién.

Lo que haremos por usted: El contenido variard de un
cliente a otro.



9 CONFIGURACION

Tan pronto como se confirmen
sus preferencias de
configuracion en la fase de

atesauigimiee, empe.zlaremos sesiones de capacitacion REFLEXION
a preparar su suscripcion.

~1-2 semanas

Preventas de V' 5 dias
después de la compra

DESCUBRIMIENTO

Colaboraremos con usted para
determinar la configuracién
especifica que mejor se adapte
a sus necesidades.

EXPANSION

Este es el momento de
agregar a los usuarios que
asistiran a las proximas

para que tengan acceso
inmediato después del
entrenamiento.

Cuando se complete la

capacitacion, le enviaremos una
solicitud de comentarios acerca
del proceso de implementacién.

I"‘ 1dia
15 minutos
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I ~1-2 dias

~1semana

Implementacién de Engage

ACLARACION

Programaremos una sesién de preguntas y
respuestas unas cuatro semanas después
de que se complete la capacitacion para
responder a cualquier pregunta que pueda
surgir durante su interaccién inicial con la
solucion.

~ 1 hora

SOPORTE

Incluso después de
que se complete la
implementacion

~ ,
REV'SléN sl siempre estaremos

Una vez completada la configuracion,

le invitaremos a que acceda y revise el

trabajo. Cualquier detalle que no L

coincida con sus especificaciones

iniciales sera corregido. CAPACITACION
También programaremos y brindaremos
capacitacion a todos los arquitectos y
usuarios de su suscripcion.

7

9 semanas hasta la optimizacion

aqui para usted.
Nuestro equipo de
Exito del cliente esté
L disponible para
INTERACCION contestar preguntas

a medida que surjan.

Utilizando lo aprendido durante
la fase de capacitacion, aplicara
Engage a sus proyectos durante
varias semanas.
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