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Implementación de Minitab Statistical Software 

Minitab desea asegurarse de que usted aproveche al máximo su implementación de Minitab 
Statistical Software. A tal fin, hemos creado una ruta de implementación para servirle mejor. 
Nuestros consultores internos trabajarán con su equipo para ayudarle a comenzar a trabajar 
inmediatamente con Minitab Statistical Software, para que pueda lograr el éxito aún más rápido.

5

7

1

3

4

2

DESCUBRIMIENTO

CONFIGURACIÓN

Colaboraremos con usted para 
determinar la configuración 
específica que mejor se 
adapte a sus necesidades.

REVISIÓN
Cuando hayamos completado la 
configuración, tendrá acceso al 
software y podrá hacer preguntas 
sobre la configuración.

CAPACITACIÓN
Para asegurarnos de que esté 
preparado para trabajar de forma 
efectiva con Minitab desde el 
principio, programaremos e 
impartiremos talleres a los usuarios 
poco después de que se haya 
completado la configuración.

REFLEXIÓN
Una vez completados los talleres, 
le enviaremos una solicitud de 
comentarios para conocer su opinión 
sobre el proceso de implementación.

SOPORTE
Incluso después 
de completada la 
implementación, 
seguiremos estando 
disponibles para usted. 
Nuestro equipo de 
Éxito del cliente 
responderá a cualquier 
pregunta que pueda 
tener sobre los 
aspectos técnicos 
del software.

INTERACCIÓN
Aplicando lo aprendido en la fase 
de capacitación, comience a utilizar 
Minitab para sus análisis de datos 
durante un par de semanas.

ACLARACIÓN
Programaremos una sesión de 
preguntas y respuestas unas 
cuatro semanas después de la 
realización de los talleres para 
responder a cualquier pregunta 
que pueda surgir durante su 
interacción inicial con la solución.

Tan pronto como se confirmen 
sus preferencias de configuración 
en la fase de descubrimiento, 
empezaremos a preparar su 
suscripción. 

Preventas de ~ 5 días 
después de la compra

~ 1 semana

~ 1-2 días

~ 1-2 semanas 6
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~ 15 minutos

~ 2 semanas

~ 1 hora
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              | Proceso de implementación

6 semanas hasta la optimización

Elementos de la implementación de Minitab Statistical Software:

Guía de implementación y configuración 
de 60 minutos

Objetivo: El Equipo de Minitab le guiará 
en la implementación de Minitab Statistical 
Software. 

Lo que haremos por usted: Le 
proporcionaremos toda la información 
necesaria para implementar con éxito 
Minitab Statistical Software para sus 
usuarios, y le mostraremos cómo 
gestionar esos usuarios en nuestro 
Portal de licencias. 

 Capacitación de 180 minutos para 
la configuración 

Objetivo: El Equipo de Minitab le enseñará 
a sus profesionales cómo utilizar 
plenamente Minitab Statistical Software.  

Lo que haremos por usted: Ofreceremos 
una introducción a Minitab Statistical 
Software, mostraremos cómo navegar 
por la solución y cómo usarla, y 
familiarizaremos a sus profesionales con 
las herramientas más utilizadas. También 
presentaremos las opciones de ayuda 
y soporte. 

Seguimiento de 60 minutos 

Objetivo: El Equipo de Minitab brindará 
soporte a los usuarios de forma continua. 

Lo que haremos por usted: El contenido 
variará de un cliente a otro. 

*Como complemento opcional a la implementación estándar, Minitab puede ofrecer talleres/cursos o consultoría adicionales para 
satisfacer las necesidades específicas de su organización. Para obtener más información, hable con un miembro del Equipo de Minitab.
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