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Déploiement de Minitab Connect

Notre méthodologie :
Découverte :

Analyse approfondie du probleme

et des résultats souhaités, et
identification des technologies et des
données requises pour y parvenir,
ainsi que des composants clés pour
la mise en ceuvre. Des réunions avec
nos conseillers et experts spécialisés
facilitent I'établissement d'un plan
stratégique.

Conception :

Chaque composant identifié en phase
de découverte est intégré dans

notre solution par le biais d'ateliers
interactifs permettant une prise de
décision en temps réel et |le respect
des délais de déploiement.

Solution :

Nous mettons la solution a votre
disposition et I'accompagnons de
formations pour permettre une
adoption et une optimisation rapides
a tous les niveaux de l'organisation.

Votre parcours de déploiement s'appuie sur notre méthodologie du début a la fin, ce qui vous permet de bénéficier de
I'accompagnement d'un véritable partenaire. A l'issue de ce parcours (représenté ci-dessous), notre service client sera a

vos cOtés pour répondre a tous vos b

esoins.

Minitab Connect’ | Parcours de déploiement

LANCEMENT DE LA

LANCEMENT DU
PROJET

Nous organiserons une réunion
en visioconférence pour
présenter les membres de notre
équipe, ainsi que pour définir les
points de contact clés et les
responsabilités de chacun. Nous
présenterons a votre équipe les
différents composants du projet
et vous laisserons un plan de
mise en ceuvre concret.

DECOUVERTE INITIALE /
DEFINITION DES COMPOSANTS

Lors du processus commercial, Minitab a déja recueilli
des informations sur votre cas d'utilisation et sur vos
besoins spécifiques. Nous décomposerons vos taches
de déploiement en plusieurs groupes d'actions clés
(composants) que vous pourrez accomplir en paralléle.

CONFIGURATION DES COMPOSANTS

Minitab se penchera sur les différentes étapes de configuration
correspondant a chaque composant. Bien que certains d'entre
eux puissent dépendre d'autres composants (par exemple, il
est plus simple de créer un tableau de bord si vous avez déja
recueilli une certaine quantité de données), la plupart peuvent
étre menés a bien en paralléle, et nous travaillerons de facon

asynchrone au cours de cette phase.

COLLECTE
D'INFORMATIONS

Une ou deux semaines apres le
lancement du projet, nous
identifierons avec votre équipe les
composants qui requierent de plus
amples informations de contact.

o)

TEST DE VALIDATION

Le plan du projet comprendra une étape
de test de validation définie pour chaque
composant. La encore, les composants
pouvant souvent étre menés a bien en
simultané, certains d'entre eux pourront
passer en phase de mise en ceuvre alors
que d'autres seront encore en phase de
conception,

SOLUTION / CALENDRIER

A mesure que les composants satisferont les
tests de validation, ils pourront étre déployés
aupres d'un groupe d'utilisateurs élargi, voire
étre entierement lancés, selon vos besoins.
Vous pouvez soit prévoir une date de
lancement « finale », une fois tous vos
composants terminés, soit les lancer un par
un, au fur et a mesure.

DEBRIEFING

Une fois tous les composants mis en
ceuvre et déployés, nous ferons ensemble
le bilan du projet pendant une ou deux
heures. Nous reviendrons notamment sur
les réussites et identifierons des axes de
progression. Nous évoquerons également
ce que vous pouvez mettre en place
ensuite et les nouvelles opportunités qui
s'ouvrent a vous.
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FORMATION

D'aprés notre expérience, la formation
offre de meilleurs résultats lorsqu'elle
est suivie a ce stade, lors de la phase
finale, lorsque de nombreux
composants sont terminés et que les

utilisateurs peuvent se former en
s'appuyant sur des données et sur une
configuration propres a votre cas
d'utilisation
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Votre représentant Minitab local

Minitab, LLC

Quality Plaza
1829 Pine Hall Rd
State College, PA 16801-3210, Etats-Unis

10 South LaSalle St
Suite 2900
Chicago, IL 60603

Téléphone :
State College +1-814-238-3280
Chicago +1-814-753-3402
Formation

Représentant formation
Téléphone :

+1-800-448-3555 ext. 3236
Ventes

Ventes hors formation
Ventes relatives a la formation

Téléphone :
Etats-Unis et Canada +1-800-448-3555

Support technique

Téléphone :
+1-814-231-2682
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