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Implantacao do Workspace

A Minitab quer garantir que vocé aproveite ao maximo a implantacao do Workspace. Para
isso, criamos um caminho de implantacdo para melhor atendé-lo. Nossos consultores internos
trabalharao junto com sua equipe para ajudar a iniciar o uso do Workspace para poder

acelerar o seu sucesso.

Os elementos de implantacdao do Workspace

Treinamento de 120 minutos para
profissionais

Meta: A Equipe da Minitab mostrara
aos seus profissionais como utilizar
integralmente o Workspace.

O que faremos por vocé:
Apresentaremos o que é o Workspace,
demonstraremos como navegar e

usar a solugado e familiarizaremos seus
profissionais com as ferramentas e
roteiros de projeto mais comumente
usados. Também apresentaremos as
opc¢oes de ajuda e suporte.

Treinamento de 120 minutos sobre
configuragcao

Meta: A Equipe da Minitab lhe
ensinard o necessario sobre
a configuracdo de projetos e
ferramentas.

O que faremos por vocé:
Construiremos uma base,
apresentando recursos importantes
nos modelos de projeto e ferramenta
como campos de dados, configuracdo
e conexdo de formulério, e opcdes de
filtragem.

Acompanhamento de 60 minutos

Meta: A Equipe da Minitab fornecera
suporte continuo aos usuarios.

O que faremos por vocé: O conteldo
varia de cliente para cliente.

*Como um acréscimo opcional a implantacdo, a Minitab pode configurar elementos do ambiente do seu Workspace de
acordo com suas necessidades organizacionais especificas. Converse com a equipe da Minitab para saber mais.
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REFLETIR

Quando o treinamento
terminar, vamos enviar uma
solicitacdo de feedback
sobre o processo de
implantagdo.

Adicione a sua assinatura
todos os usudrios que
participardo das proximas
sessdes de treinamento para
garantir que eles tenham

Aproximadamente 15 min
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Aproximadamente 1 semana

EQUIPAR

ALINHAR

Apresentaremos seu guia de
implantacdo, analisaremos o caminho
de implantacdo, agendaremos as
sessdes de treinamento e
responderemos a todas as suas
duvidas sobre a jornada.
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Também daremos treinamento a todos
0s membros de sua equipe que
usaréo e/ou configurardo a solucdo.

Aproximadamente 4 semanas

ESCLARECER

Vamos programar uma sessdo de
perguntas e respostas quatro
semanas apos o treinamento para
responder as dlvidas que podem
surgir nas primeiras interagdes
com a solugdo.

i Aproximadamente 1 hora
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SUPORTE

Mesmo depois de
concluir a implantagéo,
estaremos sempre
disponiveis. Nossa
equipe de Sucesso do
Cliente esté pronta
para responder as
duvidas que surgirem.

ENVOLVER

Com o aprendizado adquirido durante a
fase Equipar, vocé integraré o
Workspace ao seu projeto por varias

semanas.

6 semanas para otimizacao
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Seu representante local da Minitab

Minitab, LLC

Quality Plaza
1829 Pine Hall Rd
State College, PA 16801-3210

10 South LaSalle St
Suite 2900
Chicago, IL 60603

Telefone:
State College +1-814-238-3280
Chicago +1-814-753-3402

Treinamento

Representante de treinamento
Telefone:

+1-800-448-3555 ext. 3236
Vendas

Vendas nao académicas
Vendas académicas

Telefone:
EUA e Canadd  +1-800-448-3555

Suporte técnico

Telefone:
+1-814-231-2682
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